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Apresentacao

A Comtexto Comunicagao e Pesquisa € uma empresa de consultoria na area de

Comunicagao Organizacional e Jornalismo Especializado que tem evidenciado,



em sua trajetoria vinculo estreito com as areas de educacdo, ciéncia e
tecnologia, em fungao de suas areas de atuagao principal: o ensino e a pesquisa.
Ha mais de duas décadas, ela tem-se dedicado a capacitagao de profissionais
de comunicacido e areas afins com a oferta de cursos presenciais e on-line,
palestras, eventos e, sobretudo, pela consultoria/assessoramento técnico para a
construcao de politicas de comunicagao institucional para empresas publicas e
privadas.

Neste momento, a Comtexto Comunicagao e Pesquisa fortalece sua proposta de
ensino a distancia, com a oferta de um numero significativo de cursos on-line,
voltados para o desenvolvimento profissional comunicadores da area publica ou
privada.

Esta publicagéo traz informagdes basicas sobre os cursos ja disponiveis ou que
podem ser elaborados e oferecidos sob demanda, visando atender as
expectativas de capacitagdo das empresas, institutos, universidades e
organizacgdes de maneira geral.

Estamos a sua disposicado para prestar informacgdes adicionais e para viabilizar

propostas que contribuam para a capacitagdo de seus comunicadores.

Wilson da Costa Bueno
Diretor

Comtexto Comunicacao e Pesquisa
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Cursos ja prontos e cursos sob demanda

Os cursos ja elaborados pela Comtexto



A Comtexto Comunicacao e Pesquisa dispbée de uma dezena de cursos nas
areas de Comunicagao Organizacional e Jornalismo Especializado, conforme

relagao descrita a seguir.

1) A construgédo de uma Politica de Comunicagéo Institucional

2) Auditoria de presenca e imagem das organizagdes

3) Comunicagéao para os publicos internos: conceitos e estratégias
4) Comunicagao Organizacional: conceitos, tendéncias e desafios

5) Relacionamento com a imprensa: agdes e estratégias

)
)
)
)
)
6) Estratégias de comunicacéo nas redes sociais
7) Métodos e técnicas para avaliagdo da Comunicag¢ao Organizacional
8) Jornalismo Cientifico: teoria, pratica e pesquisa
9) Jornalismo Especializado: conceitos e praticas
0

10) Comunicagao, Jornalismo e Meio Ambiente: conceitos e praticas

A possibilidade de oferta de cursos sob demanda

As empresas ou organizagdes interessadas em desenvolver programas de
capacitagao para os seus comunicadores poderao ainda definir, em conjunto
com a Comtexto Comunicacado e Pesquisa, cursos que contemplem conteudo
programatico elaborado para atender as suas demandas. Desta forma, poderao
programar cursos, com a carga de 30 horas ou mais, apoiados em conteudos ja
presentes nos cursos disponiveis, ou mesmo com a inclus&o de topicos ou temas

adicionais.

Informacgoes gerais sobre os cursos

Carga horaria
Cada um dos cursos aqui incluidos tem, basicamente, uma duragao de 30 horas,

das quais 18 horas concentradas em aulas on-line ministradas pelo professor, 6



horas dedicadas a atividades (tedricas ou praticas) e outras 6 horas voltadas

para o trabalho de avaliacéao final.

Numero de alunos por turma
A proposta dos cursos prevé um total de até 20 alunos por turma, com um minimo
de 10 alunos. Excepcionalmente, as turmas poderao ter um numero menor ou

maior de alunos que fogem a esta proposta padrao.

A dinédmica dos cursos

Os cursos serao ministrados pelo professor a partir da plataforma on-line
utilizada pelas empresas ou instituicbes, o que favorece a presenca € o
acompanhamento das atividades e mesmo a possibilidade de gravagdo dos
conteudos ministrados. Essa condicdo permite também que os participantes
tenham acesso ao material do curso no caso de auséncia em uma ou mais aulas.
Para cada curso, € constituido um grupo privado no WhatsApp, o que permite e
estimula interagao do professor com os participantes e dos participantes entre
si. O professor estara sempre disponivel para oferecer material complementar
(bibliografia, videos, portais) e para esclarecer duvidas que possam surgir ao

longo do curso.

A avaliagao dos alunos
Os alunos deverao, obrigatoriamente, participar de 75% das aulas, realizar as

atividades definidas durante o curso, e elaborar o trabalho final.

O certificado do curso
O certificado do curso, em formato digital, sera emitido pela Comtexto
Comunicagao e Pesquisa e encaminhado, individualmente, aos alunos apds a

conclusao das aulas e a entrega do trabalho final.

Orgcamento do curso



Os cursos aqui indicados tém um custo total de R$3.500,00 (trés mil e quinhentos
reais), se observado um total de até 10 participantes e de R$5.000,00 (cinco mil
reais) para um total de 15 a 20 participantes.

O pagamento do curso devera ser feito em até 5 dias apos o inicio dos cursos
contra a entrega de nota fiscal correspondente emitida pela Comtexto
Comunicacdo e Pesquisa. Os certificados, para os participantes que
completarem o curso, serdo entregues apds o pagamento da inscricao pela
empresa ou organizagao.

Caso haja interesse na oferta de dois ou mais cursos, a Comtexto Comunicagéo
e Pesquisa oferecera descontos progressivos: 10% para um segundo curso e

20% para trés cursos ou mais.

Importante: As empresas ou organizagdes interessadas nos cursos poderao
completar a turma com comunicadores externos a ela, bastando que os
interessados confirmem a inscricdo diretamente com a Comtexto Comunicagao
e Pesquisa e paguem, antecipadamente a taxa de inscricdo, estipulada em.

R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) para a inscri¢do individual no curso.
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O professor dos cursos



O responsavel pelos cursos on-line de capacitagdo para comunicadores € o
jornalista Wilson da Costa Bueno, professor sénior da Escola de Comunicagdes
e Artes (ECA), da Universidade de S&o Paulo, e diretor da Comtexto
Comunicacao e Pesquisa.

Wilson da Costa Bueno tem mestrado e doutorado em Comunicacéao pela USP,
orientou mais de 120 dissertagcdes e teses em Comunicagao/Jornalismo e
coordenou o processo de construgao de Politica de Comunicagao Institucional
para mais de uma dezena de empresas e institui¢gdes, incluindo universidades
publicas, institutos federais, empresas publicas e privadas. Ja publicou e
organizou mais de duas dezenas de livros e e-books na area, bem como cerca
de uma centena de capitulos em livros e artigos em revistas académicas do
Brasil e do exterior. Ele lidera o grupo de pesquisa JORCOM - O Jornalismo na
Comunicagao Organizacional, cadastrado no Diretério dos Grupos de Pesquisa

do CNPq e edita a newsletter Pensando a Comunicacgéo fora da caixa.

Informagoes basicas sobre os cursos disponiveis

A construcao de uma Politica de Comunicagao Institucional



Conteudo programatico

Politica de Comunicacado: conceitos e objetivos.

As diferentes modalidades de Politica de Comunicacéo.

A criagao de uma cultura de comunicacao nas organizagoes.

Os pré-requisitos para a constru¢ao de uma Politica de Comunicacgao.
A dindmica de construcdo da Politica de Comunicacao.

As vantagens da utilizagdo de uma consultoria externa.

O engajamento dos gestores e dos publicos internos.

Os temas relevantes de uma Politica de Comunicacgao.

O Plano de Implementacéo da Politica de Comunicacao.

Os desafios na implementacéo da Politica de Comunicacéo.
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Auditoria de presenga e imagem das organizagdées na midia

Conteudo programatico



Imagem, reputacao e identidade corporativa: conceitos basicos.

A construcédo da imagem e da reputagao.

Midia, imagem e reputagao.

Planejamento para formagéao e consolidagdo da imagem e da reputacao.
Auditoria de imagem: conceitos basicos.

A imagem das organizagdes e de seus concorrentes na midia.

Criando indicadores para o processo de auditoria de imagem.

A imagem das organizagdes nas midias sociais.

Dicas uteis sobre aspectos importantes do projeto de auditoria de imagem.

Os equivocos comuns dos processos de Auditoria de Imagem.
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A comunicagao com os publicos internos:

conceitos e estratégias



Conteudo programatico

Comunicacao Interna: em busca de um conceito.

A Radio Pedao é inimiga ou parceira? Aimportancia da comunicagéao interpessoal.
Os canais de comunicagao para os publicos internos: boletins, revistas, jornais,
intranet e midias sociais, dentre outros.

Comunicacao Interna e Cultura Organizacional.

Comunicacéao Interna e midias sociais.

Os novos valores na comunicagdo interna: governanga corporativa,
sustentabilidade e compliance.

Comunicacao interna e ética empresarial /Os cédigos de ética/Compliance.
Comunicagéao Interna e Comunicagéo Externa: a sinergia necessaria.

A auditoria de Comunicacgao Interna/Pesquisa em comunicacao interna.

O futuro da Comunicagao Interna: tendéncias e desafios.
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Comunicagao Organizacional: conceitos, tendéncias e desafios

Conteudo programatico



Em busca de um conceito de Comunicagao Organizacional/Empresarial

A Comunicacdo Empresarial e o processo de gestdo nas organizagoes:
tendéncias e desafios

Os publicos de interesse das organizagoes.

A comunicagao integrada e estratégica e a articulagado entre a comunicagao e a
cultura organizacional.

A comunicagido com os publicos internos.

Topicos especiais em Comunicagao Organizacional.

Comunicagao, Governancga e Sustentabilidade: os pressupostos éticos.

O relacionamento das organiza¢gdes com a midia.

Acdes e estratégias de Comunicagao Organizacional nas midias sociais.

Como avaliar a eficacia da Comunicagdo Empresarial.
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Relacionamento com a imprensa: agoes e estratégias



Conteudo programatico

O conceito de Assessoria de Imprensa/Relacionamento com a midia.

Um breve historico da Assessoria de Imprensa.

A evolugdo do trabalho de Assessoria de Imprensa e uma visdo nacional e
internacional sobre a atividade.

O cenario da imprensa brasileira hoje.

:Montando uma estrutura de Assessoria de Imprensa.

O relacionamento com a midia em momentos de crise.

O gerenciamento de crises e o relacionamento com a midia. Imprensa e crise de
imagem. A importancia da prevengao.

Imprensa, midias sociais e fake news.

Implantando uma Sala de Imprensa na Web.

Como mensurar o retorno do trabalho de Assessoria de Imprensa.
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Estratégias de comunicagao nas midias sociais



Conteudo programatico

Midias sociais e redes sociais: conceitos, importancia e informagdes gerais.

As midias sociais e seus distintos sistemas de producdo e recepcdo de
mensagens.

As midias sociais como uma nova cultura de relacionamento.

A gestdo da comunicacédo nas midias sociais.

Estratégias de comunicagdo nas midias sociais: interagindo com os publicos
internos.

Os influenciadores nas midias sociais: eles funcionam mesmo?

Net-ativismo: atuagao politica e vigilancia em relagéo as marcas.

Midias sociais e gestao de crises.

Como monitorar a presenga e a imagem das empresas e organizagdes nas
midias sociais: além das métricas.

As etapas do planejamento de estratégias de comunicagdo nas midias sociais.
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Métodos e técnicas para avaliagao

da Comunicagao Organizacional



Conteudo programatico

A avaliagdo em comunicagdo como processo estratégico.

A criagao de uma cultura de avaliagao: muito além das métricas.

A definigao de indicadores qualitativos e quantitativos.

As etapas basicas de elaboracao de diagnosticos e auditorias em comunicagéo.
O planejamento e aplicagao de instrumentos para avaliar a eficacia dos canais
de relacionamento: portais, salas de imprensa, publicagcdes periodicas.

Como captar a percepgao dos publicos estratégicos em relagdo a comunicagao
institucional.

O planejamento e realizagdo de auditorias de presenga e imagem na midia.

A implementacao dos resultados de diagndsticos e auditorias nas empresas e
organizagodes publicas.

A capacitacao dos comunicadores publicas para o esfor¢co de avaliagao.
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Jornalismo Cientifico: teoria, pratica e pesquisa



Conteudo programatico

Em busca de um conceito de Jornalismo Cientifico.

O Jornalismo Cientifico no século XXI: desafios e tendéncias.
Os grandes interesses em Ciéncia e Tecnologia.

As etapas de producédo de uma matéria de Jornalismo Cientifico.
O espaco para a divulgagao cientifica no Brasil.

O Jornalismo Cientifico na Internet e nas midias sociais.

As fontes em Jornalismo Cientifico.

Jornalistas x cientistas: uma relagédo complicada?

As varias modalidades do Jornalismo Cientifico.

O mercado de trabalho em Jornalismo Cientifico.
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Jornalismo Especializado: conceitos e praticas



Conteudo programatico

Jornalismo Especializado: refinando o conceito.

Panorama do Jornalismo Especializado no Brasil: breve histérico e perfil do
mercado de trabalho.

O Jornalismo Especializado e as suas principais modalidades.

A produgéo e edigdo de uma noticia ou reportagem especializada.

O ensino e a pesquisa em Jornalismo Especializado.

A relagao com as fontes no Jornalismo Especializado.

O Jornalismo Especializado na web e nas midias sociais.

Os grandes interesses e o Jornalismo Especializado.

O Jornalismo Especializado em ciéncia, tecnologia e inovagédo (C&T&l).

O futuro do jornalismo especializado.
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Comunicagao, Jornalismo e meio ambiente:

conceitos e praticas



Conteudo programatico

Comunicagao e Meio Ambiente: conceitos basicos.

O jornalismo ambiental existe?

Desenvolvimento sustentavel e consumo consciente: mitos e verdades.
Biodiversidade, socio-diversidade e biopirataria.

A pauta ambiental (agua. lixo, energia nuclear, mudangas climaticas).

Os alimentos transgénicos e os agrotoxicos: onde esta efetivamente a verdade?
Mudancas climaticas: presente e futuro de uma tragédia anunciada.

Meio Ambiente e Saude: as conexdes necessarias.

A cobertura dos temas ambientais: a importancia e a responsabilidade da midia
brasileira.

As fontes em Comunicacéao e Jornalismo Ambiental.
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Dados gerais sobre a Comtexto Comunicacao e Pesquisa



CNPJ: 52.633.104/0001-37

Site: www.comtexto.com.br

E-mail para contato: comtexto@comtexto.com.br

E-mail para contato com professor dos cursos: professor@comtexto.com.br
Fone e WhatsApp: (11) 95340-6948
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