Os primérdios da Radio-peao
uma critica a visao funcionalista da comunicagao informal

por Katia Perez?

Resumo

A Teoria Funcionalista vé a sociedade como um conjunto de sistemas organizados de
tal modo a sustentar o macro-sistema. A Comunicagdo — um desses sistemas da
sociedade — também possui uma fungdo primordial que é garantir e perpetuar o
sistema vigente. Varios estudos foram realizados para analisar a comunicagao
organizacional dentro dessa concepgao funcionalista, inclusive a comunicagéo
informal. O objetivo deste artigo é, através de pesquisa bibliografica baseada em
textos originados nas décadas de 1950 e 1960, avaliar como os tedricos funcionalistas
estudaram (metodoldgica e ideologicamente) a comunicagao informal, em particular, a
Radio-peéo, e tragar algumas criticas a esta visao, algumas vezes antiética, da Radio-
peéo.
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Introducgéo

A circulagdo de rumores e boatos nas organizagbes vem sendo mais
fortemente estudada desde o periodo poés-Il Guerra Mundial, principalmente por
pesquisadores norte-americanos. A chamada grapevine — a rede de boatos ou como
foi batizada no Brasil, a Radio-pe&o ou a Radio-corredor -, foi observada e avaliada, na
época, a partir de uma visao funcionalista, o que representa dizer que a comunicagao
organizacional (bem como o mundo organizacional) registra fendbmenos com fungdes
especificas a exercer, com o objetivo maior de sustentar e consolidar a estrutura ja
formatada e formalizada.

Na atualidade, se os estudos sobre a Radio-pedo, no mundo, ainda sao
poucos, no Brasil, a quantidade de trabalhos destinada ao assunto é insipiente. Na
tentativa de reunir alguns desses estudos e reflexdes, tentaremos organizar, no
presente artigo, as idéias chave desses primeiros pesquisadores do assunto. O
objetivo & recuperar essa visdo funcionalista da Radio-pedo através de material
selecionado, publicado nas décadas de 1950 e 1960. Num segundo momento deste
artigo, tentaremos apresentar um ponto de vista amplo, democratico e ético, como um
fendbmeno a ser respeitado e visto como um meio comunicagdo que surge

naturalmente das inter-relagdes cotidianas dos funcionarios das empresas.

1 Jornalista, especialista em Planejamento Estratégico em Comunicacéao e
mestranda do Programa de Pds-Graduagcdo em Comunicagao Social, na
Universidade Metodista de Sao Paulo.



O presente artigo foi composto a partir de pesquisa bibliografica e esta dividido
em quatro itens, sendo o ultimo deles reservado as consideragdes finais. A principio,
abordaremos as principais caracteristicas da Teoria Funcionalista, tracando um pano
de fundo para a fase seguinte: o aprofundamento das pesquisas, estudos e reflexdes
funcionalistas sobre a Radio-pedo. Em seguida, tentaremos ampliar o sentido e a
razdo de ser da Radio-pedo, diferentemente do que fizeram os pesquisadores

funcionalistas.

1. A cada um, a sua fungao

Tudo, dentro da sociedade, possui uma finalidade, uma fungdo, como um
grande relégio composto de micro-mecanismos. Se os conjuntos menores funcionam
bem, a maquina trabalha de acordo com o ja esperado. Assim como um organismo
biolégico, as pegas que compde o grupo tém como objetivo maior garantir a
integridade e a harmonia do organismo, preservando a ordem pré-estabelecida. Em
linhas gerais, esta € a concepgao dos tedricos funcionalistas para a sociedade como
um todo e para os grupos ou micro-grupos que a compde. Ou, conforme diz Wolf
(2005, p. 54), a sociedade é tida como um “sistema complexo, que tende a manter o
equilibrio, composto de subsistemas funcionais, sendo que cada um deles é preposto
a solugao de um dos problemas fundamentais do sistema em seu conjunto.”

Carregando a heranga do positivismo e presente em varias disciplinas desde
finais do século XIX e inicio do século XX, o Funcionalismo passou a designar
vertentes teodricas e técnicas metodolégicas na Arquitetura, na Psicologia, na
Antropologia e na Sociologia. Nesta Ultima, os principais pensadores foram Emile
Durkheim, Talcott Parsons e C. Wright Mills.

Nos estudos da comunicacdo de massa, o Funcionalismo tem suas raizes na
Mass Communication Research, ou Escola Americana, que surgiu e consolidou-se no
periodo de tempo entre a | e || Grandes Guerras, teve seu apogeu nas décadas de
1950 e 1960 e entrou em crise nos fins dos anos 1970 (MATTELARD, 1999).

(...) depois da | Guerra, consolida-se a perspectiva funcionalista
no estudo da comunicagcdo social, alicercada em estudos de
natureza empirista que se utiizam de modelos formais e
matematicos. Essa corrente, que pretende atribuir-se uma aura
de imparcialidade e objetividade, passa a hegemonizar os
estudos nesse campo nos Estados Unidos e também na
América Latina. (GENRO FILHO, 2007)

Dentre os principais pesquisadores funcionalistas da comunicagado destacam-
se Robert Merton, Harold Lasswell, Paul Lazarsfeld, Elihu Katz, entre outros. Para os

tedricos desta corrente de pensamento, conforme afirma Wolf (2005, p. 66), sdo quatro



os tipos de fenbmenos de comunicagéo: a existéncia do sistema global dos meios de
comunicagdo de massa; tipos especificos de comunicagdo ligados a seus meios;
ordem institucional e organizacional dos meios de comunicagdo de massa, e as
consequéncias das atividades de comunicagcdo acontecerem através dos meios de
comunicag¢ao de massa.

Esta ultima, as atividades (ou atos) de comunicagdo — que nao sao fungdes da
comunicagao, mas as acarretam - sao definidas por Lasswell, em um texto publicado
1948: “1) a vigilancia sobre o meio ambiente; 2) correlagcdo das partes da sociedade
em resposta ao meio; 3) a transmissdo da heranca social de uma geracgao para a
outra” (LASSWELL, 1977, p. 106). Utilizando uma exemplificagdo do préprio Lasswell,
€ possivel entender melhor o conjunto exposto acima.

A tendéncia do “organismo celular ou grupo mais complexo”, segundo Lasswell
(1977, p. 106), € “manter o equilibrio interno e reagir as mudancas de ambiéncias, de
forma a manter esse equilibrio”. Tragando um paralelo com o mundo animal, Laswell
afirma que algumas sociedades possuem membros responsaveis pela vigilancia, as
“sentinelas”, que observam o que acontece nas redondezas e d4 o alerta em caso de
uma mudanga no meio ambiente. Nesse momento, entram em acdo os ‘lideres
grupais” que estimulam internamente os “seguidores”, “no sentido de se adaptarem, de
forma ordenada, as circunstancias anunciadas pelas sentinelas”. (p. 107)

As func¢des dos meios de comunicagdo de massa, nas palavras de Wolf (2005),
sao as consequéncias geradas pelo desenvolvimento dos atos de comunicagao
mediante os processos institucionalizados de comunicacdo de massa. Lazarsfeld e
Merton, também em um texto de 1948, apontam trés, das varias fungdes dos meios de
comunicagao de massa (MERTON e LAZARSFELD, 1977):

v' “(...) conferem prestigio e fortalecem a autoridade de individuos e grupos
pela legitimagao de seu ‘status quo™ (p. 236), o que incluem nao apenas
pessoas, mas também organizagoes;

v" reforgam a aplicagdo de normas sociais ja existentes (p. 237-238), e

v' propiciam um fendmeno que é designado pelos autores como “disfungéo
narcotizante, ou seja, “doses crescentes [de informacgado] lancadas por
esses meios vém involuntariamente canalizando as energias dos homens
para um conhecimento passivo, em lugar de uma participagdo ativa” (p.
241)

Lazarsfeld e Merton concluem: “Uma vez que os meios de comunicagdo sao
financiados pelos grandes interesses econdmicos, gerados no sistema econdmico-
social vigente, eles contribuem para a manutengdo desse sistema.” (MERTON e
LAZARSFELD, 1977, p. 242)



A partir desses pontos iniciais, onde foi possivel tracar um esboco do que
significa a Teoria Funcionalista, podemos seguir para a proxima etapa, analisando os
primeiros estudos feitos sobre os meios de comunicagao informal. Com o foco voltado
a esse objeto de estudo, sera possivel aprofundar alguns pontos da Teoria

Funcionalista, especialmente sobre sua concepgéo sobre a Radio-peéo.

2. A grapevine norte-americana

O estudo das organizagbes tem uma historia relativamente
curta dentro do campo da Sociologia. Antes do trabalho de
Robert Merton e seus discipulos, no fim da década de 40, as
organizagbes nao eram propriamente reconhecidas pelos
sociologos americanos como um fendémeno social distinto,
merecedor de estudo préprio. Embora organizagbes tenham,
certamente, sido objeto de estudo por socidlogos antes do
advento da analise funcionalista (...) tais estudos tratavam as
organiza¢des mais propriamente como aspectos de problemas
sociais gerais (...); o foco da anadlise ndo estava nas
organizagbes enquanto organizagdes. (CLEGG, 1999, p.197-
198)

Com o interesse de Merton em realizar testes empiricos e desenvolver uma
I6gica abrangente da teoria funcionalista, em 1948, as organizacdes passaram a ser
“vistas como sociedades em microcosmos [que] ofereciam a oportunidade de
conducao do tipo de pesquisa comparativa necessaria ao exame empirico dos
principios funcionalista.” (CLEGG, 1999, p.198)

Foi nesse novo contexto que a Radio-pedo passou a ser estudada, utilizando-
se os principios e métodos funcionalistas: através da observagao cuidadosa, da busca
de fungdes para esse meio de comunicacdo e em seu trato como parte de um
organismo maior.

Mas antes de seguirmos em frente, seria interessante observar dois conceitos
que ainda serao bastante citados: comunicagao formal e comunicagao informal. Dentre
as varias definicbes existentes, preferimos destacar os conceitos de um dos autores
citados no presente artigo, o pesquisador Dean Champion, com o objetivo de captar as
definicdes da corrente de pensamento funcionalista:

v" Comunicagéo formal:
“A rede formal de comunicagao em qualquer organizagao é
inerente a corrente de comando ou hierarquia de autoridade (...)
O padrao de comunicagao formalmente delineado em geral esta
diretamente relacionado a seqiiéncia do fluxo de trabalho. Essa
sequéncia define os canais através dos quais devem passar a
informagao e os materiais, a fim de que a organizagao possa
cumprir seus objetivos globais de produgédo. (CHAMPION,
1979, p. 164)



v" Comunicagéo informal:

Em geral, existem rumores ou canais informais de comunicagao
como parte normal de qualquer ambiente organizacional. E
altamente improvavel que os empregados se restrinjam a
comunicagdes entre si exclusivamente em questdes
relacionadas ao trabalho o tempo todo, durante o desempenho
de suas tarefas, ou no almogo ou hora do café. (...) Os rumores
podem espalhar-se através da organizagao, correndo de boca
em boca, com base em alguma coisa ouvida ou vista por um
individuo. (CHAMPION, 1979, p. 164)

2.1. Observando a Radio-peao

Os pesquisadores funcionalistas descobriram, nas organizagbes, um campo
fértil para realizar suas observagdes, conforme definiu Clegg (1999). Guaraldo (2008)
mostra os pontos basicos da metodologia usada pelos funcionalistas para compor
suas hipoéteses e teorias:

No periodo entre-guerras, as pesquisas passaram a utilizar
metodologia e técnica de observagdo das Ciéncias Sociais e
instrumentos estatisticos e matematicos. Os tipos de pesquisas
empiricas privilegiadas dessa fase foram a pesquisa de
mercado, a pesquisa de opinido publica, a pesquisa de efeitos
(com a técnica do questionario e do registro mecénico) e a
analise de conteudo; todas utilizando o método quantitativo.
(Guaraldo, 2008)

Um dos pioneiros nas investigagcdes sobre a comunicagcdo organizacional e,
mais especificamente, na elaboracdo de métodos de pesquisa para estudos da Radio-
pedao foi Keith Davis. Em 1952, ele desenvolveu o sistema de analise ECCO
(KUNSCH, 2006) para rastrear o caminho percorrido pela disseminagdo de

mensagens (tanto formais quanto informais). De acordo com Davis?2 (1978, p.115), o
ECCO (Episodic Communication Channels in Organization) consiste em uma técnica
de acompanhamento da informacgdo, conforme essa informacdo se move através da
Radio- pedo (ou seja, entre os funcionarios, ja que um deles repassa a informagao
para outro ou outros) e, possibilitando tragar (ou mapear) uma rede de pessoas por
onde a informagao seguiu. Depois de selecionar um episodio que foi comunicado, é

(...) entregue um questionario para todo o grupo estudado. A
pesquisa pede aos respondentes para identificar algumas
variaveis chave, como método e fontes. (...) Desde que cada
respondente relata uma fonte, se esta for conhecida, a

2 O texto referido € um resumo do original, publicado pela revista Personnel
Psycology, no outono de 1953, sob o titulo “A method of studying
communication patterns in organizations”, p. 301-312.



informacdo pode ser rastreada para determinar uma rede.
(DAVIS, 1978, p.116)3

Davis (1978, p.116) ainda explica que o método ECCO obtém, principalmente,
informacbes sobre rede de dados, mas “a rede da Radio-pedo pode ser relacionada
com um periodo de tempo, método de comunicagao, nivel organizacional e fungao do
emissor e receptor, exatiddo de transmissdo em cada etapa e variaveis similares”.

Foi através dessa técnica que Davis (1988, p.281) mapeou algumas formas de
como a Radio-pedo pode se desenvolver nas organizagdes (fig.1), publicando-a
originalmente na revista Harvard Business Review, em 1953. De acordo com o autor, a
cadeia de comunicagao formal é determinada pela cadeia de comando da empresa ou

pelos responsaveis pela comunicagdo formal, mas a cadeia da Radio-pedo é mais

flexivel. Existem quatro maneiras de visualiza-la4:

Figura 1
Fonte: DAVIS, Keith. Management Communication and the grapevine, p. 281

1. Cadeia de méo unica — A conta para B, que conta para C, e assim por diante,

construindo uma cadeia fragil, onde o receptor pode ficar muito distante do
emissor. Isto explica “como a Radio-peao distorce e filtra informagao até que
o item original ndo seja reconhecido”.

Cadeia da fofoca — A conta para todo mundo encontra pela frente

Cadeia da probabilidade — A conta, ao acaso, para F e D, de acordo com as

leis da probabilidade. Estes dois contam para outros, da mesma maneira,
sem escolher seu destinatario.

4. Corrente “cacho de uvas” — A escolhe trés pessoas para contar a novidade.

“Talvez uma delas conte para outras duas; e um dessas duas ultimas conte

3 Tradugdo livre para o portugués, realizada a partir da versao inglesa.
4 Tradugao livre para o portugués, realizada a partir da versao inglesa.



para uma outra diferente. Este foi o unico tipo de cadeia encontrada na Jason
Company, e pode ser, em geral, a cadeia normal na industria.”

Mas, além do ECCO, Davis ainda descreve quatro outros métodos de pesquisa

(DAVIS, 1978) para estudar a Radio-pedo: o observador participante, na qual o

“pesquisador pode ser um membro do grupo, usualmente, sem que o grupo saiba de

seu papel de pesquisador’; observacado continua, que consiste no acompanhamento

do pesquisador a um funcionario (desta vez, consciente do papel do pesquisador) para
observar suas atividades e padrées de comunicagao “observando e gravando todo os

eventos de Radio-pedo que ocorrem”; amostra de comunicacdo, cuja finalidade é

observar apenas determinados momentos do dia de trabalho, e pesquisas gerais sobre

comunicacdo, que utilizam questionarios ou entrevistas para obter dados de

comunicacgao, baseando-se no julgamento ou na memdéria de eventos passados.
McCornick e Tiffin (1977)2, ao comparar os meios de transmissdo de

informagéo, citam um estudo feito na década de 1950 por Dahle6, que “envolveu a
transmissao de informagao em varios departamentos de uma fabrica através de cinco
métodos diferentes” (p.191): verbal e escrito combinados, apenas verbal, apenas
escrito, quadro de avisos e apenas boato. “Depois, testes de informagdo foram
aplicados aos empregados a fim de determinar o quanto dela eles haviam assimilado”
(McCORMICK e TIFFIN, 1977, p. 191). O método oral e escrito combinados foi 0 mais
eficiente, alcangando o resultado médio no teste de 7,70. A seguir, ficaram a

comunicacao verbal (6.17), escrita (4.91), quadro de avisos (3.72) e boatos (3.56).

Os autores também se referem a Davis’ para mostrar a rapidez e eficacia do
boato como sistema de comunicacéo. “Embora ele [0 boato] se preste a transmissao
de rumor infundado e a distorcdo de informacdo verdadeira, foi estimado que, em
situagdes tipicas de negocios, entre 90% e 95% da informagao de boato é real.”
(McCORMICK e TIFFIN, 1977, p.192)

2.2. Fungoes e disfungoes da Radio-peao

A comunicagdo precisa ser considerada, ndo como um
processo que ocorre entre o transmissor e qualquer recipiente
potencial, mas relativamente ao sistema social em que tem
lugar e a determinada fungdo que desempenha no sistema.
(KATZ e KAHN, 1978, p.258)

S A primeira edicdo desta obra é datada de 1958, pela Prentice-Hall (EUA).
6 DAHLE, T.L. Transmitting information to employees: A study of five
methods”. Personnel, 31: 243-246, 1954.

7 DAVIS, K. Making constructive use of the office grapevine. In: DAVIS, K. &
SCOTT, W.G. (edts) Readings in human relations. New York. McGraw-Hill,
1959, p.346



Como tudo na sociedade, a comunicagdo também tem suas funcbes e
disfungdes, e seu proposito € assegurar o bom funcionamento do todo. Merton e
Lazarsfeld (MERTON e LAZARSFELD, 1977, p.237) assinalam, aprofundando o que
vimos acima, as fungdes sociais dos meios de comunicagdo como a de conferir
prestigio e fortalecer a autoridade de individuos e grupos pela legitimagdo de seu
‘status quo’ e da aplicacdo reforcada de normas sociais, através dos meios de
comunicacdo. A chamada “disfungdo narcotizante” dos meios de comunicagao de
massa, para esses autores (MERTON e LAZARSFELD, p.240-241), é baseada na
“preocupacao superficial com os problemas da sociedade”, ja que os meios fornecem
muita informagdo, mas sem qualquer aprofundamento. “Individuo conhece os
problemas devido ao uso constante dos meios de comunica¢gdo de massa, mas nao
faz nada a respeito desses problemas para soluciona-los”.

“Lasswell se perguntara o que se pode entender por
comunicagao eficiente. A eficacia da a comunicagdo um juizo
racional que implica objetivos de valor. Na sociedade animal, a
comunicagdo é eficiente quando ajuda na sobrevivéncia do
grupo. Na sociedade humana, a comunicagéo ajuda a controlar
e descobrir os fatores que interferem em uma sociedade
eficiente.” (MUNOZ, p. 37)

Transportando esses conceitos de funcdo e disfuncdo para os ambientes
organizacionais — que € uma espécie de miniatura da sociedade — inferimos que os
meios de comunicagdo de massa equivalem aos veiculos de comunicagdo de
comunicacgao formais das empresas. E, portanto, suas duas principais fungcbes seriam
a de fortalecer a autoridade de proprietarios e executivos da empresa e da reafirmacgao
das normas estabelecidas por esta organizagdo. Quanto a disfungdo narcotizante,
inferimos que esses meios formais de comunicagdo transmitiiam apenas
superficialmente os problemas, apesar da quantidade de informagdo disponivel,
fazendo com que os funcionarios conhecessem parcialmente os problemas, mas nao
tomassem qualquer iniciativa para soluciona-los.

Ja a Radio-pedo seria um meio deslocado do sistema de comunicagdo da
empresa. Sobre a formagdo de grupos informais dentro da estrutura formal da
empresa, Champion (1979) comenta que:

Provavelmente, os pesquisadores reconhecerdao que uma das
mais importantes e irritantes variaveis intervenientes que
afetam suas investigacdes das relacées entre os fendbmenos
organizacionais € a presenga de uma estrutura de grupo
informal que se distingue da que é formalmente definida. Ja
fizemos alusdo aos agregados informais de trabalho nas
organizagdes e a alguns dos comportamentos exibidos por eles,



0s quais colocam os administradores em posicdo de
consternacéo e conflito. (p.171)

Mesmo assim, sendo impossivel ignorar a sua existéncia, ja que a Radio—peé&o

esta presente em todos os momentos da empresa, este pesquisador definiu algumas

fungdes para a comunicacgao informal, como proporcionar:

v

v

v

“um canal de comunicagdo a parte da estrutura formal que fornece aos
empregados informagdo concernente a mudangas no cargo e outras matérias
importantes que os afetam” (CHAMPION, 1979, p.178);

“meios mais rapidos de disseminar informagao em comparagdo com os "canais
oficiais" da organizagao formal’ (CHAMPION, 1979, p. 178)

mais flexibilidade, quando comparado ao meio de comunicagdo formal. Ou
seja, “se as redes de comunicac¢ao formal forem bloqueadas por um motivo ou
outro (se uma pessoa em nivel superior deixar de passar informagdo a um
subordinado, intencionalmente ou por esquecimento), em geral os que
disseminam rumores tornar-se-ao conscios da informagdo, como quer que
seja” (CHAMPION, 1979, p. 179)

Olhando por este prisma, Champion (1979) avalia que:

A transmissao de informacgdo através de canais informais de
comunicagdo pode ser benéfica para os membros da
organizagao em muitas ocasides, mas, as vezes, a rede de
interagdo informal atua em seu prejuizo. De acordo com Sykes
(1958:87), ‘o fluxo de informagao em qualquer grupo social
sempre € imperfeito, se definirmos comunicagéo perfeita como
a transmissédo de toda a informagdo a todos os membros de
grupo, com igual rapidez e sem erro”™(p. 179)
Champion ainda destaca duas disfungdes da rede informal:
“as redes de comunicacao informal sdo disfuncionais na extensdo em que a
informagéo distorcida ou errada é transmitida aos membros de grupo” (p. 179)
“uma rede alternativa de comunicacgao relativamente a que é formal pode ser
um empecilho a imposi¢édo de normas e autoridade de supervisdo” (p. 180). E
0 autor ainda explica e desdobra esta questdo: “Os dirigentes formalmente
autorizados ou legitimados ficam em posigdo embaragosa e sentem-se
humilhados quando descobrem que a informagdo sobre assuntos
organizacionais, particular conhecimento comum somente para seus niveis de
autoridade e que devia estar confinada dentro das fronteiras de seus
escritdrios, tornou-se disponivel para os participantes de nivel mais baixo ou
pessoal subordinado, sem que o tivessem percebido. Nessas circunstancias, &

provavel que os supervisores e outros funcionarios sintam que sua autoridade
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foi minada, e a importancia de sua posicdo oficial ante os olhos dos
subordinados diminui consideravelmente.” (p.180)

O proprio Champion (1979, p174-178) realizou estudos em uma organizagéo
bancaria, analisando a troca de informagdes com respeito a introdugdo de um novo
“processamento eletrénico de dados”, ocorrido em 1966. Durante esse processo, ele
constatou “que os grupos informais que existiam nos departamentos que seriam
afetados eram uteis de certo modo, especialmente em relagdo as ansiedades dos
empregados quanto ao que esperar do novo sistema PED” (CHAMPION, 1979, p.
174). E ele ainda avalia que:

No estudo acima relatado, tornou-se claro que o grupo informal
atuou como instrumento para dar a seus membros informagao
sobre seus cargos € mudangas futuras que diminuiram suas
ansiedades. Partilharam de mais informagdo em comparagao
com outros funcionarios e mostraram maior clareza de papel.
Estas condicdes sdo diretamente atribuiveis a funcéo
comunicagéo do grupo. (p. 178)

E facil observar que, apesar de ndo ser bem vista, a Radio-pedo exerce
“funcbes” interessantes para o processo de comunicagao da empresa. Foi o que
também perceberam os tedricos funcionalistas, fazendo com que surgisse o
pensamento de tentar usar esse processo de comunicagao em prol da manutencao da

autoridade estabelecida. E o que veremos a seguir.

2.3. A Radio-pedo a servigo da organizagao
A comunicagao € vital para a organizagdo. Um sistema sélido
de comunicagbes pode ajudar muito a promover a eficacia
organizacional, ao passo que uma rede de comunicagbes com
diversos defeitos e limitagdes tende a embaragar a organizagao
na consecugao satisfatoria de suas metas. (CHAMPION, 1979,
p.180)

Ainda considerando a organizagdo como uma miniatura da sociedade,
podemos comparar a comunicagao formal aos meios de comunicagao de massa e,
deste modo, estd destinada — segundo a teoria Funcionalista — a colaborar na
manutencdo do sistema existente. Mas e a comunicacao informal? Tomando-se por
base que ela esta incluida no sistema, apresenta fungcbes e disfungdes, apesar de
temida (como afirmou Champion, anteriormente) ela deve cumprir a missao primordial
de qualquer subsistema: “contribuem para a manutencdo desse sistema”, como
disseram Merton e Lazarsfeld.

Davis (1988), que realizou um estudo sobre a Radio—peédo entre a média e alta

lideranga de uma empresa (identificada como Jason Company), assegurou que
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“embora nenhum executivo possa, absolutamente, controlar a Radio-peao, ele pode
influencia-la” (p. 278). Para isso, segundo o pesquisador, mais pesquisas e estudos
referentes a radio-pedo deveriam ser realizados, acrescentando que “a radio—peéo é
um fator para ser considerado dentro dos assuntos administrativos. O administrador
deve analisa-la e deve conscientemente tentar influencia-la”(p.289).

Davis conclui que a empresa deve encorajar pesquisas ou estudos sobre a
radio-pedo “para fornecer aos executivos uma profunda compreensado dela e para
encontrar novos caminhos para integrar as atividades da radio-pedo com os objetivos
da firma” (DAVIS, 1988, p. 289).

Também relembrando as pesquisas de Davis, McCormick & Tiffin (1977, p.192)

citam que:

Davis8, portanto, sugere que a organizagdo deve aprender a
conviver com o boato. Para fazer isso, ele sugere medidas que
a organizagao deve tomar tais como as seguintes: dar-se conta
dele e leva-lo em consideracdo na tomada de decis&o; aprender
alguma coisa sobre ele; "sintonizar-se" nele; tirar proveito de
suas vantagens na comunicagao para cima; trabalhar com seus
lideres; e "alimenta-lo" com fatos Uteis - fatos que ele pode
ajudar a transmitir e a interpretar.

Através desses estudos e reflexdes observa-se o quao importante € a rede
informal de comunicacao, ja que estes pesquisadores cogitaram em utiliza-la como um
meio eficiente de transmissao de informacdes, partindo de executivos em diregdo aos

funcionarios.

Mas Katz e Kahn9 (1978, p.269) avaliaram de uma outra forma a comunicagao
vertical e a horizontal. Para entendermos melhor estes conceitos vale lembrar que os
autores utilizaram a definigdo de diregdo do fluxo de informagédo (quem comunica a
quem) dividida em: comunicacao descendente (o fluxo de informagédo segue o padrao
de autoridade das posigbes hierarquicas), comunicagao ascendente (quando o fluxo
galga a escada hierarquica) e comunicagao horizontal (as informagées movimentam-
se entre iguais ou pares no mesmo nivel organizacional).

Partindo do pressuposto que as necessidades de informagao entre executivos
e subordinados n&o sdo os mesmo, Katz e Kahn (1978) afirmam que:

8 Davis, K. "Making constructive use of the office grapevine". In: Davis, K. e Scott, W. G., eds.
Readings in human relations. New York, McGraw- Hill, 1959, p. 346.

9A primeira edigdo desta obra é datada de 1966, pela John Wiley & Sons
(EUA).
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0 que o superior deseja saber, muitas vezes ndo € o que o
subordinado deseja dizer-lhe; o que o subordinado deseja saber
ndo € necessariamente a mensagem que o superior deseja
enviar. Quanto maior o conflito entre as necessidades de
comunicagdo destes dois transmissores e recipientes de
informagcéo hierarquicamente situados, tanto maior é a
probabilidade de aumento em comunicacao lateral. Entre os
pares havera maior complementaridade de necessidades de
Informacgao. (p. 282).

Exemplificando, se os funcionarios do mesmo nivel hierarquico (gerentes,
supervisores, assistentes ou operarios) ndo encontram receptividade por parte do seu
superior ou subordinado, ele se volta para os colegas para buscar informacoes, falar
de seus problemas, tirar suas duvidas. “O intercambio horizontal pode ser uma valvula
de escape para a frustragao na comunicagdo ascendente e descendente” (p. 283).

Um outro fator essencial € quanto a manutengéo e ao fortalecimento do poder
através do controle da comunicacgao. De acordo com os autores,

€ importante considerar a informagao lateral em termos de
fungdo de controle nas organizagées. A informagao horizontal,
se em operagcdo em niveis diversos de uma organizagao
constitui uma verdadeira verificagcdo do poder dos lideres da
cupula. Quanto mais autoritario e hierarquico for o sistema,
tanto mais a informacdo € propriedade secreta de grupos
selecionados e tanto mais ela pode ser utilizada para controlar
€ punir as pessoas nos niveis mais baixos. Em um sistema
dessa espécie ha pouca comunicagao horizontal entre os niveis
de igual categoria. (p.279-280)

Para Katz e Kahn (1978, p.278), em resumo, a comunicagao lateral ndo € um
bom meio de repasse de informacdes referentes ao trabalho, mas o meio pela qual se
desenvolvem os inter-relacionamentos. Mas esta forma de comunicagdo pode ser
prejudicada caso as informagbées ndo cheguem até ela, através da comunicagao

descendente.

3. Radio-pedo: um meio democratico de comunicagao

Nascida das relagdes interpessoais, a Radio-pedo esta presente em todas as
organizacdes. Nao é possivel evita-la ou querer nega-la. Ela pode estar entre os
operarios — 0 que originou a sua nomenclatura no Brasil, “pedo” — ou entre a geréncia,
conforme demonstrou e estudou Davis. O seu aparecimento esta fortemente ligado a
comunicacao formal das empresas, ja que ela aparece quando os meios de
comunicacao formal nao sao rapidos o suficiente ou quando parte da noticia é
reservada apenas aos altos executivos, gerando duvidas e incertezas entre os

funcionarios, conforme pudemos observar nas funcdes e disfungcdes da comunicacao
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informal organizadas por Champion e nas reflexdes de Katz e Kahn sobre as formas
horizontais e verticais de comunicacgao.

Mas a visdo da radio-pedo dentro da concepcado funcionalista, em nossa
concepgao, esta sujeita a algumas criticas.

De inicio gostariamos de destacar um dos métodos de pesquisa utilizados por
Davis (1978) — e uma polémica até hoje no meio académico -, denominado de
“observador participante”, onde o pesquisador une-se a um grupo de funcionarios de
uma organizagao e passa a observa-los e estuda-los sem revelar a sua condigéo de
pesquisador. Ou seja, seguindo o método positivista, os sujeitos da pesquisa sao
vistos como meros objetos e, o que em nosso entender é mais grave, esbarra em uma
questao ética: os pesquisados/entrevistados tém ou nao o direito de saber que estéo
participando de um experimento?

Outra questdo a ser avaliada é a utilizagdo dos meios informais de
comunicagao, mais precisamente a Radio-pedo, pelos executivos das empresas. Esse
ponto de vista comega a ser elaborada no item 2.2 deste trabalho, dentro das fungdes
e disfungbes da comunicagao informal e € mais profundamente desenvolvido no item
seguinte, A Radio-peédo a servigo da organizagdo. Varios dos autores aqui estudados
chegam a sugerir, ou mesmo incentivas, o0 uso da Radio-pe&do para repasse de
informagbes de interesse da empresa, manipulando esse meio natural de
comunicacdo e inter-relacionamento entre os funcionarios. E este uso indevido da
Radio-pedo aconteceria motivado pelas suas proprias caracteristicas de credibilidade,
agilidade e flexibilidade, verificadas por Davis, Champion, Dahle e Sykes, que séo
caracteristicas que qualquer meio formal (ou melhor, qualquer meio de comunicagao)
precisa e gostaria de ter.

Um ultimo ponto a salientar seria referente as disfungdes da comunicacéo
informal, destacadas como o repasse de informagdo incorreta ou que se modifica
através da cadeia (ou rede) de comunicagdo e o vazamento de informacgdes
confidenciais da empresa que deveriam ficar restritas aos altos cargos de chefia. Vale
notar que estas duas “disfuncdes” surgem da prépria ineficacia e mesmo da falta de
uma comunicagcdo formal democratica, ja que as pessoas especulam quando nao
sabem de uma informacao por inteiro. Afinal, conforme lembram Allport e Postman
(1953), a importancia de um fato para um grupo social e a ambigilidade nas
informacgdes referentes a esse fato sdo as condigbes basicas necessarias para
surgimento dos rumores e para que estes se alastrem.

Certamente que este artigo néo €, e nem pretendia ser, o ponto inicial ou final
de uma questdo tdo ampla e envolvente. E uma tentativa de fomentar discussdes e

reflexdes, tanto no meio Académico quanto no Empresarial, de como conquistar uma
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comunicagdo organizacional mais democratica, dialdgica, participativa e, no dizer de
Paulo Freire, libertadora.

A Radio-pedo é exatamente isso: nasce das inter-relagbes cotidianas, aumenta
quando ha alguma duvida no ar, estd aberta para a participagdo de todos, €&
multipartidaria. Em suma, citando ainda Paulo Freire (1994), em sua “Pedagogia do
oprimido”:

Mas, se dizer a palavra verdadeira, que é ftrabalho, que é
praxis, € transformar o mundo, dizer a palavra n&o € privilégio
de alguns homens, mas direito de todos os homens.
Precisamente por isto, ninguém pode dizer a palavra verdadeira

sozinho, ou dizé-la para os outros, num ato de prescrigdo, com
o qual rouba a palavra aos demais. (p.43)
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