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RESUMO

Este trabalho analisa a pratica da comunicacdo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento - MAPA a partir do contexto da comunica¢do governamental coordenada pela
Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestdo Estratégica — Secom e sob a Otica da
comunica¢do organizacional. Trata-se de um estudo de caso realizado por meio de pesquisa
exploratdria, em que se buscou obter uma visdo geral do papel exercido pelas assessorias de
comunicacdo no ambito dos oOrgdos e entidades que compdem o Ministério, bem como
averiguar em que medida as estruturas, funcdes e atividades desenvolvidas por essas
assessorias estdo adequadas ao modelo de comunicacdo integrada referenciado nos estudos

sobre a area.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo organizacional; comunicacdo integrada; comunicagdo

governamental; comunicagao publica.



Comunicacao Publica e Governamental

O novo cenario mundial — com a globalizacdo da economia, a mundializa¢cdo da cultura
e a aproximagdo das relagdes via internet — estd afetando a realidade empresarial e os
processos de comunicacdo das organizagdes.

No ambito da Administracdo Publica Federal, entendida neste trabalho em seu sentido
formal, ou seja, “como um conjunto de 6rgdos constituidos para consecugdo dos objetivos do
Governo” (Meirelles, 1992: 60-61), as organizagdes, além de serem afetadas por essa série de
mudangas, vém sofrendo também transformagdes profundas em funcdo da redefinicdo do
papel do Estado, com a transferéncia de servigos e produgdo de alguns bens publicos para a
esfera privada.

Nesse novo cenario, metas como reduzir custos, implantar programas de qualidade total,
horizontalizar o processo de tomada de decisdo, incrementar a produtividade e a
competitividade comecam a ser gradativamente incorporadas ao dia-a-dia dos gestores
publicos, que também passam a se preocupar mais com a qualidade da comunicagao praticada
pela Administragao Publica Federal no processo de interagao com a sociedade (Matos, 2000;
Bueno, 2003).

Zémmor conceitua comunicagdo publica como “a comunica¢do formal que realiza a
troca ¢ o compartilhamento de informagdes de utilidade publica, colabora na manutengao do
lugar social, e cuja responsabilidade ¢ das institui¢cdes publicas” (Zémmor, 1995: 5).

Para o autor, a comunicagdo publica se situa necessariamente no espaco publico, sob o
olhar do cidaddo. As informagdes veiculadas nesse espaco, salvo raras excecgdes, sdo de
dominio piblico, pois assegurar o interesse geral' implica a transparéncia. A comunicagdo
publica ocupa, assim, na comunicacdo exercida no ambito da sociedade, um lugar
privilegiado, relacionado aos papéis do poder publico de regulacdo, de protecdo ou de
antecipagdo (preparagdo do futuro). Suas finalidades, portanto, ndo devem estar dissociadas
das finalidades das instituicdes publicas. Nesse contexto, Zémmor (1995:23) apresenta os

seguintes objetivos basicos para a comunicacao publica:

a) responder a obrigagdo que as institui¢des publicas t€m de levar informacdo a seus

publicos;

1 . . . T
Interesse geral, segundo Zémmor (1995: 2), resulta de um compromisso de interesses ente os individuos e os

grupos da sociedade que consentem em um contrato social, no qual se inscrevem leis regulamentos,

jurisprudéncia. E resultado do debate, de negociagdes, da relagao de forgas dos interesses em jogo.



b) estabelecer uma relacdo de dialogo de forma a permitir que o servigo publico atenda

as necessidades do cidaddo de maneira mais precisa;
c) apresentar e promover cada um dos servicos oferecidos pela administragdo publica;
d) tornar conhecidas as institui¢des interna e externamente;
e) desenvolver campanhas de informacao e a¢des de comunicagdo de interesse geral;

f) estimular o debate publico.

Na visdo de Matos (1999), a comunicagdo publica “pressupde uma democracia
consolidada, onde a interpenetracdo entre o publico e o privado admite a participacdo de uma
ampla gama de setores sociais organizados e independente do carater estatal de qualquer
agente: exigindo sempre uma negociagdo entre os atores” (1999:4). Envolve, segundo a
autora, interesse, abrangéncia, relevancia, participagdo e direito publicos e contempla
informagdes ou assuntos que importam a sociedade ou a fracdes dela, afetam os cidadaos,
mobilizam a aten¢@o ou ac¢do de individuos ou grupos e tem como principio basico o dialogo.
A diferenca entre a comunicagd@o publica e a governamental, segundo a autora, esta no fato de
a Comunicagdo Governamental ser mais pontual e se referir a redes de comunicacdo formais
inseridas nas organizagdes publicas. Seu objetivo ¢ “difundir junto a opinido publica questdes
ou temas significativos que ocorrem na esfera do governo visando o conhecimento ¢ a
participag@o do cidadao” Matos (Idem: 3).

Essa mesma visdo ¢ defendida por Oliveira que define a comunicagdo publica como
uma area ampla que “envolve toda a comunicagao de interesse publico, praticada nao sé pelos
governos, como também por empresas, terceiro setor e sociedade em geral” (2004:187).

Para tornar ainda mais clara a distingdo entre os dois conceitos recorremos a Bueno

(2003), para quem

a Comunicagcdo Governamental compreende todas as atividades e agdes
desenvolvidas pelo Governo Federal, pelos Governos Estaduais e Municipais
e pelos seus oOrgdos (secretarias, ministérios e empresas), no sentido de
colocar-se junto a opinido publica, democratizando as informagdes de
interesse da sociedade e prestando contas de seus atos.

Partindo das defini¢oes de Zémmor (1995) e tomando ainda como referéncia as visdes

de Matos (1999), Oliveira (2004) e Bueno (2003), podemos concluir que enquanto a



comunicagio piblica ¢ a comunicagio que ocorre na esfera publica®, envolve o debate de
temas de interesse publico e conta com a participacdo de setores sociais organizados, tanto
publicos quanto privados, a Comunicagdo Governamental refere-se a modalidade de
comunica¢do praticada no ambito do Governo, por meio de redes formais e informais
inseridas nas organizagdes publicas, cuja interagdo com os diversos segmentos da sociedade ¢é
imprescindivel para o cumprimento do papel do Governo no ambito do Estado. E, portanto,
uma modalidade de comunicagdo organizacional, inserida no ambito da Comunicagdo
Publica, ou seja, € o processo que caracteriza a interacdo entre as organizagdes pertencentes
ao Governo e os seus diversos publicos, com o objetivo maior de atender ao interesse
publico’.

Devido a sua vocagao pﬁblica4, a Comunicacdo Governamental encontra-se bastante
proxima do sentido com que os idiomas germanicos e eslavos ddo ao termo “relacdes
publicas”, ou seja, aproxima-se do termo alemao Offentlichkeit, “esfera publica”, que significa
aquilo que ¢ potencialmente conhecido e que pode ser debatido por todos” (Van Ruler;
Vercic, 2003: 159-160). Ao mesmo tempo, ela incorpora os conceitos norte-americanos de
Relagdes Publicas, ou Public Relations (também adotado regularmente no Brasil) — entendido
como a administracdo dos relacionamentos entre uma organizacdo e seus diversos publicos
externos — ¢ de Comunicagdo Corporativa (Corporate Communication), que incorpora a
comunicagdo interna, estando por isso mais proximo da defini¢do brasileira de Comunicagao
Organizacional.

Diante do exposto, a Comunicagcdo Governamental, a nosso ver, ndo deve ser concebida,
enquanto modalidade de comunicag@o organizacional, apenas sob 6tica de Relagdes Publicas,
na medida em que envolve outras perspectivas de atuagdo — inclusive a comunicagao
mercadoldgica — previstas na filosofia de comunicagdo integrada de Kunsch (2003). Em seu
sistema, ¢ em seus fluxos, estdo inseridas, além de relacdes publicas, as atividades de
jornalismo, de publicidade e propaganda, de editoragdo, de cinema, de radio e de televisao,
com suas linguagens proprias e produtos diferenciados. Trata-se, portanto, de um conjunto de

atividades integradas destinadas tanto a manter informados os segmentos sociais sobre as

% Esfera publica (ou espago publico) é o lugar das mediagdes politicas fundamentais que constituem as
sociedades democraticas.

3 Interesse publico (ou interesse geral), é o “interesse da generalidade dos habitantes de um pais, e que se
contrapde aos interesses particulares de cada um dos cidaddos e de cada um dos grupos econdémico-sociais”
(Bobbio; Matteucci; Pasquino, 2004: 642).

* A Comunicagio Governamental é necessariamente piblica. O mesmo ndo ocorre, por exemplo, com as
organizacdes privadas, que participam do debate publico, porém, com objetivo primeiro de defender interesses
particulares, na maior parte de suas intervengoes.



iniciativas do Governo quanto a captar do meio social os anseios, necessidades, criticas e
satisfacoes (Bueno, 2003).

Nessa linha, Zémmor (1995) identificou quatro modalidades (ou agrupamentos) de
comunicagio que fazem parte da vida de uma organizagio publica’, cada uma delas definida
em fung¢do do ambiente a que se refere (ver Quadro 1):

1. Comunicacdo interna — envolvendo funcionarios dos diversos departamentos,
dirigentes etc. Nessa modalidade a comunicacdo deve referir-se a propria identidade da
instituicdo, conscientizando o funcionario dos objetivos e finalidades da organizagéo,
melhorando a qualidade de suas condi¢des de trabalho, mobilizando-o para o aperfeigoamento
de suas atividades e preparando-o adequadamente para a comunicagdo com os publicos
externos.

2. Disponibilizacido dos dados publicos — praticada com os usuarios que se relacionam
de forma direta com a organizacdo (pessoas fisicas, empresas e outras institui¢cdes publicas),
buscando seus servigos. Nessa modalidade estdo incluidos tanto a recepgdo ¢ prestagdo de
esclarecimentos como o acesso ¢ a disponibiliza¢ao de dados publicos, além da promogao dos
servigos disponiveis oferecidos pela organizacao.

3. Comunicacao institucional — envolve as associagdes de classe, associagdes de
consumidores e contribuintes, administragdes de municipios, sindicatos, imprensa ¢ midia
especializada. Essa modalidade de comunicagdo requer uma coordenacao do discurso entre as
campanhas publicitarias, as relagdes publicas, a assessoria de imprensa, enfim, todos os
profissionais envolvidos com a visibilidade e imagem da organizagdo publica.

4 Comunicacio politica e marketing politico — envolve formadores de opinido e o
mundo politico. Sua finalidade ¢ acompanhar as modificagdes dos comportamentos sociais, as
mudancas politicas e econdmicas como um todo, e relacionando-se com interlocutores de
todas as esferas governamentais e com a midia, transmitindo uma imagem coerente de poder

publico, de atividade ligada ao interesse publico.

3 Utilizamos como referencial versdo traduzida do texto de Zémmor pelas professoras Elizabeth Branddo e
Heloiza Matos (2000).
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A Comunicaciio no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

O Sistema de Comunicacdo Governamental possui de acordo com Rego (1985), uma
estrutura complexa e imenso poder de penetracao junto a populacao dos meios urbano e rural,
constituindo-se em um poderoso agente de transformacdo social: “a comunicacdo social do
governo transmite, sustenta imagens, cria e estabelece polos de motivagado e satisfagdo, desfaz
equivocos e atenua pontos de tensao” (1985:45). Em ultima analise, a Comunicacio
Governamental possibilita ndo apenas o debate sobre questdes referentes as melhores
alternativas para avango da sociedade em direcdo ao exercicio da cidadania plena, como
permite o fortalecimento das bases sobre as quais fundamentam-se as a¢des das organizagdes
publicas junto a sociedade.

Historicamente a Comunicacdo Governamental no Brasil tem sido reduzida a aspectos
secundarios. As estruturas de comunicacdo criadas pelos governos foram concebidas mais
como mecanismos de sustentacdo do poder central, por meio da adog¢do do foco de
comunicac¢do institucional e do marketing politico, € menos como um direito de cidadania e
instrumento de participagdo e inclusdo, com grande potencial educativo, cultural, mobilizador
e de participagao no processo decisério. Embora o atual Governo tenha, por inimeras vezes,
explicitado o seu objetivo de interagir mais efetivamente com o cidaddo, € possivel perceber
— com base nas entrevistas realizadas e na analise de varios documentos referentes a atuacao
da Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestao Estratégica (Secom)’ ¢ das assessorias de
comunicacdo do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) — que, na
pratica, ainda predomina nos Orgdos governamentais a visdo instrumental e imediatista da
comunicagdo, voltada, principalmente, para a divulgagdo institucional, via veiculagdo de

noticias pela imprensa ou publicidade.

Os resultados da pesquisa sobre a pratica da comunicacdo no ambito do MAPA
(ACS/GM, Ceplac, Inmet, Ceasa-MG, Casemg, Conab ¢ Embrapa)7 — realizada entre margo
de 2004 e maio de 2004 — indicam que, de forma geral, o desenvolvimento da comunicagao
dos orgdos e entidades do ministério encontra-se em patamar bem distante daquele
recomendado pelos estudiosos da area ¢ bem abaixo da situacdo considerada ideal pelos

informantes-chave consultados. Sinalizam ainda a existéncia de duas realidades

® Em julho/2005 a Secom foi desmembrada, perdeu o status de ministério, transformando-se em uma
subsecretaria da Secretaria Geral da Presidéncia.

" ACS/GM (Assessoria de comunicagio do Gabinete do Ministro), Ceplac (Comissdo Executiva do Plano da
Lavoura Cacaueira); Inmet (Instituto Nacional de Meteorologia), Ceasa-MG ( Central de Abastecimento de
Minas Gerais S.A.), Casemg (Companhia de Armazéns e Silos do Estado de Minas Gerais ), Conab (Companhia
Nacional de Abastecimento), Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria).



comunicacionais bem distintas. De um lado esta a realidade das assessorias de comunicagao
dos orgdos da administracdo direta (ACS/GM, Ceplac e Inmet), cuja atuacdo ¢ limitada pela
pouca flexibilidade administrativa, escassez acentuada de recursos financeiros, e inadequagao
de suas estruturas e de seu quadro de profissionais. De outro lado estdo as assessorias de
comunicagio da administragdo indireta (Casemg®, Ceasa, Conab e Embrapa), caracterizadas,
de maneira geral, por equipes com formagdes profissionais diversificadas, estruturas um
pouco mais organizadas e por um numero maior de atividades desenvolvidas, em fungdo até
mesmo da maior mobilidade administrativa e financeira de suas respectivas entidades.

De forma resumida, podemos analisar os principais aspectos da comunicacdo
desenvolvida no ambito do Ministério, agrupando-os em duas categorias: a) gestdo da
comunicagao ¢ b) infra-estrutura e recursos humanos.

a) Gestao da comunicacido - Com exce¢do da Embrapa, as empresas e orgdos do
Ministério ndo possuem politicas de comunicagdo € nem contemplam a drea em seus planos
diretores. Nao ha, mesmo informalmente, diretrizes ou manuais que orientem procedimentos
ou alinhem as agdes. Das sete assessorias pesquisadas, apenas a Embrapa e a Conab planejam
formalmente suas atividades, sendo que somente a primeira dispde de mecanismos de
acompanhamento ¢ avaliagdo sistematica de sua execugdo. Chama a atengao o fato de ser
também a Embrapa a unica a avaliar rotineiramente a presenca da empresa na midia, por meio
da analise quantitativa e qualitativa do cl/ipping do noticias. A propria ACS/GM nao o faz de
maneira formal e freqliente. Pesquisas de opinido e de satisfacdo de clientes sdo realizadas

eventualmente por apenas trés das assessorias analisadas.

Observamos ainda um baixo grau de coordenacdo e apoio por parte do MAPA as
assessorias de comunica¢do de seus Orgdos e entidades. Mas na opinido dos informantes-
chave isso ndo chega a afetar o bom relacionamento da ACS/MAPA com essas assessorias.
Situacdo semelhante ¢ verificada no relacionamento da Secretaria de Comunicagdo de
Governo ¢ Gestdo Estratégica — Secom com os orgdos e entidades do MAPA, também
classificado como bom pela maioria dos informantes-chave.

Percebemos ainda que a falta de definicdo pela Secom de uma politica global de
comunicagdo que oriente as agdes dos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal,
bem como a auséncia de instrumentos de planejamento e acompanhamento das atividades
desenvolvidas nessa area, ndo apenas dificulta o trabalho realizado pelas assessorias do

MAPA — gerando muitas vezes conflitos de discursos e agdes desarticuladas — como influi

¥ Excegdio da Casemg, que nio dispde de qualquer estrutura de comunicagao.



negativamente no desempenho da Secom como 6rgdo coordenador do sistema de
comunicacdo do Governo. Os entrevistados reconhecem, entretanto, o esfor¢co daquela
Secretaria no sentido de apoiar um pouco mais a comunica¢do dos 6rgaos e entidades do
Executivo e citam como exemplo os diversos treinamentos promovidos a partir de 2003 em
comunicag¢do publica e media trainnig

Quanto a gestdo da comunicagdo interna, podemos afirmar ser este o maior problema
enfrentado pelas assessorias de comunicacdo do Ministério. Apesar de algumas iniciativas,
todos os oOrgdos carecem ainda de programas, canais e instrumentos que possibilitem um
relacionamento interativo com os servidores ¢ empregados. A situacdo ¢ mais grave na sede
do orgdo, em virtude de a mesma nao dispor oficialmente de um setor que gerencie, ou
mesmo execute agdes nessa area. A principal causa para esse problema parece estar mais
associada ao perfil e a visdo dos profissionais de comunicagdo — voltados prioritariamente
para a atuacdo com publicos externos — do que relacionada a cultura interna das
organizagdes. Esta, para a maioria dos informantes-chave, ndo interfere na atuacdo da
comunicagio’, apesar de as vezes ocorrerem dificuldades de relacionamento com os técnicos
e de acesso as informacodes internas.

Merecem ser mencionadas, no entanto, as barreiras encontradas pela Conab para
administrar os seus relacionamentos internos, uma vez que existem ainda na empresa trés
culturas distintas oriundas dos orgdos que lhe deram origem em 1990. Pelos depoimentos
colhidos, ha em determinadas circunstancias muita resisténcia por parte de alguns setores e
gerentes a valorizacdo da comunicacdo na organizagdo. A diversidade de culturas existente
nos centros de pesquisa da Embrapa também foi colocada como limitante ao trabalho de
comunicagao interna da entidade.

b) Infra-estrutra e recursos humanos — Varios foram os fatores apontados pela
pesquisa como restritivos a pratica da comunicagdo no ambito do MAPA tais como a
inexisténcia de estruturas formalizadas, a falta de profissionais, a auséncia de programas de
capacitagdo, equipamentos inadequados e pouco acesso as novas tecnologias. As restri¢des
financeiras lideram o ranking das dificuldades freqlientemente enfrentadas pelas assessorias,
seguidas do relacionamento com as areas técnicas.

Também com exce¢do das assessorias da Conab ¢ da Embrapa — que se destacam das
demais tanto no tamanho de suas equipes quanto em termos de estruturagdo de suas areas —, 0

quadro apresentado pelos 6rgaos e entidades do MAPA pode ser considerado critico do ponto

9 . , . . . . ~ .
Em resposta aos questionarios, quatro assessorias afirmaram que a cultura organizacional ndo dificulta e nem
facilita a pratica da comunicacdo em seus respectivos o6rgaos/entidades.



de vista da comunicag@o organizacional. E visivel a falta de investimentos em comunicacio
por parte de seus 6rgdos e entidades. Exemplo disso estd na ACS/GM, que se viu forgada a
transferir parte de suas atribuicdes a outros departamentos em virtude de ndo possuir
profissionais em numero suficiente para atender as demandas da area.

As conseqiiéncias da auséncia de diretrizes e da precariedade das estruturas de
comunicagdo ficam perceptiveis quando analisamos o conjunto de atividades desenvolvidas
pelos o6rgdos e entidades do MAPA. O foco principal do trabalho da maioria absoluta das
assessorias tem sido a divulgacdo via imprensa, mas esse procedimento ¢ limitado pela falta
de estratégias ou de instrumentos de acompanhamento e avaliacdo. Nos demais campos da
comunicagdo as iniciativas em geral ainda sdo bastante timidas, concentrando-se basicamente
na participacdo dos 6rgaos e entidades em feiras e exposi¢des. Eventualmente sdo realizadas
agoes de promocao e publicidade. Mesmo a Embrapa, cuja estrutura e conjunto de atividades
desenvolvidas se sobressaem no ambito do Ministério, ndo realiza um trabalho efetivo de

interface com os publicos de interesse.

Consideracdes finais

Tendo como base as referéncias bibliograficas em Comunica¢do Organizacional e o
diagnostico apresentado € possivel afirmar que a comunicacao praticada no d&mbito do MAPA
apresenta-se, de forma geral, extremamente deficiente do ponto de vista de recursos
financeiros, estruturas, quadros de profissionais, atividades desenvolvidas ¢ dominio de novas
tecnologias. Na contramdo das tendéncias observadas por autores como Bueno (2003),
Garrido (2001) e Kunsch (2003), a atuacdo da maioria das assessorias estudadas ainda se
pauta pela visdo fragmentada, imediatista e instrumental da comunicagdo. Nao ha, at¢ mesmo
pela auséncia de diretrizes e planejamento para a area, uma articulagdo mais estreita entre as
assessorias, ou complementariedade de agdes. Observamos também que as iniciativas da area,
em geral, ndo integram as técnicas de relagdes publicas, jornalismo e publicidade para uma
comunica¢do mais interativa com os publicos de interesse dos 6rgdos e empresas, em especial
com os seus servidores e empregados. Também ndo ¢ pratica rotineira a realizagdo de
pesquisas para avaliagdo das atividades ou monitoramento dos ambientes interno ou externo,
o que faz com que as tomadas de decisdo nessa area sejam fundamentadas basicamente pela
maior ou menor sensibilidade dos dirigentes e pela intuicdo dos profissionais de comunicagao.

Percebemos ainda que o perfil apresentado pela comunicacdo do Ministério tende a
refletir a complexidade dos problemas que ocorrem na Secom. Sao inumeras as dificuldades

enfrentadas pelo nticleo central da comunicagdo do Governo, a comecar pela fragmentacio da



area no ambito da propria Presidéncia da Republica. Enquanto a Secom responde, por
exemplo, pela publicidade e pelos patrocinios, cabe a Secretaria de Imprensa e Divulgacao
(SID) coordenar o relacionamento do Governo com a imprensa, ¢ a area de cerimonial do
Paléacio do Planalto orientar os 6rgdos governamentais na realizagdo de eventos em que ha a
participagdo do presidente da Republica. Na pratica, esses trés setores atuam de forma
independente, com objetivos bem distintos. Nenhum deles, contudo, responde pela
comunicagdo do Governo como um todo, o que acaba por afetar individualmente as
organizagdes.

O principal problema apontado pela pesquisa, a nosso ver, estd exatamente no fato de
nunca ter havido no ambito do Governo Federal, pelo menos de forma explicita, qualquer
preocupacdo com a definicdo de diretrizes globais para suas acdes de comunicagdo ou de
instrumentos de planejamento e acompanhamento das atividades das assessorias. As agdes de
publicidade sdo as Unicas a contarem, até o momento, com o monitoramento sistematico por
parte da Secom, em funcdo, principalmente, da necessidade de controle dos gastos publicos
nessa area. Como decorréncia direta dessa situagdo, o trabalho de comunicacdo dos 6rgaos e
entidades do MAPA e dos demais o6rgdos publicos federais tem se realizado de forma
desarticulada e ficado, cada vez mais, vulneravel a influéncias politicas de partidos que dao
sustentagdo ao Governo. Em conseqii€ncia dessa auséncia de diretrizes da Secom, o que se
pode observar ¢ a descontinuidade de atividades e as transformagdes radicais nas estruturas e
funcdes dos 6rgdos governamentais a cada mudanga que ocorre na Presidéncia da Republica.
A nosso ver, a falta de uma politica global de comunicagdo ainda deixa as assessorias de
comunicagdo mais vulnerdveis a cada crise politica que se instala no ambito do Governo
como um todo ou em um 6rgdo ou entidade, em particular.

Finalmente, ressaltamos que encontramos na Secom um quadro de deficiéncias internas
semelhante ao apresentado pelo MAPA, em que pese a existéncia de iniciativas por parte da
Secretaria'® no sentido de reorganizar os seus setores a partir do conceito de comunicagio
integrada.

Os resultados da pesquisa demonstram que a despeito dos esforgos empreendidos por
alguns 6rgdos como a Embrapa, e mais recentemente, a Conab, para aperfeicoar o exercicio
da comunicagdo, ha, ainda, muitos ¢ complexos fatores que comprometem o desempenho da

comunicacdo do MAPA, de maneira geral. Problemas que, em nosso entendimento s6 serdo
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sanados a medida que os orgdos e entidades daquele ministério passarem a incorporar a
comunica¢do como insumo estratégico, inserindo-a em seus processos de gestao.

Nesse sentido, com base no diagnostico realizado e sob a Otica da comunicagdo
organizacional integrada, entendemos ser oportuno apresentarmos neste trabalho algumas
sugestdes que a nosso ver podem contribuir para a maior efetividade da comunica¢do do

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento:

1. E preciso que dirigentes e profissionais do MAPA tenham plena consciéncia de que a
imagem do setor publico ¢ resultado tanto de sua atuacdo nas politicas publicas, quanto da
qualidade de sua comunicagdo. Para isso é necessario que o Ministério institua diretrizes,
valores, objetivos e estratégias para a area, os quais deverdo ser referenciais para os 6rgaos e
entidades elaborarem suas respectivas politicas de comunicagio. E necesséario ainda criar ou
reformular as estruturas de suas assessorias de comunicacdo, conferindo-lhes recursos
financeiros ¢ materiais, aumentando e capacitando suas equipes ¢ dando-lhes acesso facil a

novas tecnologias.

2. As assessorias de comunicacdo, por sua vez, devem investir em planejamento a
médio e longo prazos, respaldando-se em pesquisas de opinido e de satisfacdo de clientes e
usuarios de seus orgdos e empresas € em bancos de dados inteligentes. Significa dizer que
suas estratégias, canais e veiculos ndo podem ser definidos sem o conhecimento detalhado do
perfil, necessidades e expectativas dos publicos aos quais sdo dirigidos, sob pena de ndo
cumprirem com as suas func¢des basicas. Este ¢ um pré-requisito basico para o trabalho de

aproximacao do Ministério com os seus publicos de interesse.

3. Para cumprir de fato um papel estratégico em suas organizagdes as assessorias de
comunicagdo do MAPA devem incorporar em suas rotinas a leitura sistemdtica do
macroambiente em que suas organizagdes estdo inseridas, tanto para auxiliar os dirigentes nas
tomadas de decisdo, quanto para potencializar oportunidades de comunicagdo. Para isso, além
das pesquisas tradicionais de mercado, devem lancar mao permanentemente de auditorias de
imagem na midia, o que vai além da elaboracao de clipping didrio de noticias — instrumento,
alids, que deve ser adotado por todas as assessorias do Ministério —, e de relatorios
quantitativos sobre o espago ocupados pelos 6rgdos e empresas na imprensa. A auditoria de
imagem permite analisar qualitativamente, sob diversos angulos, a presenca das organizagdes

integrantes do MAPA na imprensa, apontando tendéncias, riscos e oportunidades de



divulgagdo. Sua adogdo por parte das assessorias de comunicagdo do Ministério permitira
ainda o acompanhamento mais sistematico do desenvolvimento dos diversos segmentos
envolvidos com o agronegocio, contribuindo para a constru¢do de cendrios atuais e futuros
para o setor, bem como subsidiando os dirigentes na defini¢do das politicas agricolas para o

pais.

4. Também ¢ preciso que os orgdos e entidades do MAPA criem mecanismos formais
de acompanhamento ¢ avaliagdo das agdes desenvolvidas na area de comunicag@o. Esses
mecanismos devem estar atrelados a planos anuais de comunica¢do que por sua vez devem
refletir as politicas e prioridades das organizacdes. Apenas a Embrapa até o momento dispde
desses instrumentos. Se as avaliacdes de desempenho da drea de comunicacdo sdo de extrema
importancia para as organizagdes privadas, para as organizagdes publicas elas se tornam
fundamentais, ndo apenas para confirmar ou redirecionar estratégicas e acdes, mas para
melhor aproveitamento dos recursos financeiros disponiveis. Recursos esses, lembramos,

provenientes em sua maior parte dos cofres publicos.

5. O principal foco de atuagdo da comunicacdo do MAPA — a assessoria de imprensa —
também deve ser ampliado. Apesar de reconhecermos o papel fundamental da imprensa para a
construgdo da cidadania, entendemos ser imprescindivel que as assessorias incorporem aos
seus planos de trabalho outras estratégias de comunicacdo que viabilizem a abertura das
organizagdes para seus publicos de interesse, em particular, e para os cidaddos, em geral,
estabelecendo com eles relacionamentos diretos. Para tanto ¢ imprescindivel que as
assessorias de comunicacdo passem também a utilizar de forma integrada as técnicas de
jornalismo, relagdes publicas e publicidade e propaganda, incorporando, assim, a sua pratica
comunicacional, o conceito de comunicagdo organizacional integrada, defendido neste

trabalho.

6. Para amenizar, pelo menos em parte, os problemas de comunicagdo interna, area
apontada pela pesquisa como a mais carente em todos os 6rgdos e entidades do MAPA, ¢
preciso que as assessorias definam — e de fato coloquem em execucdo — estratégias, acoes €
canais adequados de comunicagdo que favorecam uma maior interacao das organizagdes com
os seus servidores € empregados e entre os proprios servidores e empregados. Para isso devem
levar em consideragdo as distintas culturas internas existentes, os diversos perfis desses

publicos, bem como suas expectativas, satisfacdes e insatisfacdes com os seus respectivos



orgaos e entidades. Novamente se faz necessaria a realizagdo de pesquisas, inclusive de clima
organizacional, antes de qualquer decisdo sobre a criagdo de canais e veiculos de

comunicacao interna.

7. Fundamental também ¢ ampliar os fluxos de informag¢ao tanto no ambito interno dos
orgios e entidades do Ministério, quanto entre suas respectivas assessorias de comunicagdo. E
preciso trabalhar em rede, trocar experiéncias e informagdes, maximizar o uso de recursos
financeiros, materiais ¢ humanos, sintonizar os discursos. Enfim, é preciso que as assessorias
atuem integradamente, sob orientacdo de diretrizes comuns, mas procurando respeitar a

identidade de cada 6rgao e entidade.

Entendemos que os resultados da pesquisa e as sugestdes apresentados no presente
trabalho, embora restritos a realidade comunicacional do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento — MAPA, sinalizam o longo caminho a ser percorrido para que as estruturas de
comunicacdo do governo possam atuar de forma mais profissionalizada e com base em
estratégias, valores e objetivos institucionais. Mais do que simples instrumento de divulgacao
de atividades, servigos ou produtos, a comunicagdo € uma poderosa ferramenta para que as
organizagdes publicas se relacionem com a sociedade, déem a ela satisfagdo dos seus atos e
conhecam suas expectativas. Significa dizer que, em ultima instincia, a Comunicacao
Organizacional, enquanto area do campo comunicacional, ainda tem muito a contribuir ndo
apenas para o desenvolvimento das empresas ¢ do mercado. Aplicada na esfera
governamental, ela também se faz presente, com todo seu arcabougo tedrico e metodologico
na construcdo de uma sociedade mais democratica, mais justa, e mais igualitaria.

Como forma de contribuir para o debate sobre a comunicagdo do Governo,

apresentamos a seguir (quadros 2a, 2b e 2¢) algumas reflexdes sobre o tema.



Quadro 2a - Algumas reflexées sobre a comunicacdo no Governo Federal — Percepcio
dos publicos

= Funciondrios, politicos, Poderes Legislativo e
PUBLICOS Judiciario, fornecedores, beneficiarios diretos,
comunidade internacional, empresarios,
movimentos/organizagdes sociais, populagdo de

maneira geral

+ Comunicagdo tida como abstrata e de dificil
compreensdo para a populagio que:
IMAGEM = ndo conhece os programas e realizagdes
governamentais
» n3o identifica as finalidades dos governos
= ndo sabe identificar o responsavel pela acao
= quer transparéncia na administragdo

= considera-se mal informada pelo Governo

Fonte: referenciais tedricos utilizados neste trabalho e analise pessoal da autora.




Quadro 2b - Algumas reflexées sobre a comunicacio no Governo Federal — Barreiras

BARREIRAS

Esfera politica

Transparéncia e interesse publico nem sempre
Fatta proemedo da Comunicagdo como atividade
lestresdgicdos governantes (legitimagao e promogao
pessoal) se sobrepdem muitas vezes

ao interesse publico

Esfera institucional

Cultura interna (vicios do funcionalismo
publico/acomodagao/corporativismo)

Imagem dependente da economia e associada ao
presidente/governador/prefeito)

Discursos ndo homogéneos

Precariedade dos servigos publicos

Gestao

Modelos de gestao ultrapassados e burocraticos

Estruturas provisorias (se desfazem com a mudanga
de Governo)

Auséncia de um banco tnico de informagoes

Pouca valorizagdo dos servidores

Falta de planejamento/acompanhamento e avaliagdo
(projetos/programas/atividades)

Ambito Estratégico da
Comunicagao

Auséncia de uma Politica Global de Comunica¢ao
(adm.direta) e de politicas individuais (adm.indireta)
Pouca aten¢do a comunicagdo interna (agentes de
comunicagio)

Concepgao defasada de Assessoria de Imprensa
Comunicagdo voltada para o promocional e para a
simples divulgag¢do de noticias

Perfis profissionais ainda burocratizados: visdo
técnica subordinada a visdo politica;
comprometimento com os dirigentes; visao
Depantaheemtatnindd ok panfinhdosapéiblinteprada

Comunicagdo massiva X comunicagdo segmentada

Ambito Operacional da
Comunicagao

Pouca reciclagem profissional

Estruturas descentralizadas

Auséncia de fluxos de informagao internos e externos
Poucos recursos (materiais/financeiros)

Fonte: referenciais teoricos utilizados neste trabalho e analise pessoal da autora.




Quadro 2¢ - Algumas reflexdes sobre a comunicacio no Governo Federal - Pressupostos

A comunicagdo deve:

Viabilizar a abertura da organizagdo para os
cidaddos/ampliar o relacionamento direto

Aproximar a organiza¢ao dos problemas
cotidianos da populagdo

Gerar mobilizagdo/credibilidade/incentivo a
participacdo popular

Valorizar a cidadania (e ndo marcas e

Preseatrardade)me, o conceito, a imagem da

Para isso precisa:

Invgstiizagdslanejamento a médio e longo prazos
(e ndo para uma gestdo)/Avaliar resultados

Conhecer em detalhes o perfil dos publicos

Fazer leitura do ambiente/auditar imagem (midia,
pesquisas de opinido)

Favorecer/estimular/mudancas na cultura interna

Qualificar as fontes e porta-vozes da organizacdo

Atuar com base em estratégias, valores e
objetivos institucionais

Ampliar os fluxos de informacao e estar
estruturada em rede

Atuar em duas frentes: massiva e segmentada

Incorporar as novas tecnologias

Estar vinculada ao mais alto escaldo da

BEstghelzagiiparcerias com a midia (visdo de
relacionamento)

Estar integrada aos sistemas de gestdo da

Fonte: Bueno (2003). Elaboragéo propria. organizagio
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